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Acta de Reunion de Normalizacion

Organismo de Estudio:Sub-Comité Servicios de Educacion y Ensefianza (ISO/TC 232)
Acta N°: 2022-0001

Fecha: 25-03-2022 10:00 AM a 01:00 PM

Lugar de Reunién: IRAM

Secretario: Alejandra Laura Felipe

Participantes
Diego Julian Chiarenza

Marcelo Fernando Cinalli
Alejandra Laura Felipe

Rubén Daniel Fernandez
Mario Oscar Font Guido
Maria Laura Gallegos
Osvaldo Jorge Godoy

Adriana Rosenfeld
Analia Elizabeth Villar

Silvina Suzuki

Representa a
BCI ASSESSMENT S.A.

UTN - FACULTAD REGIONAL SAN NICOLAS
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BELGRANO DR.
AVELINO PORTO

CGT - CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO
FES FUNDACION DE LA ENSENANZA SUPERIOR
UTN - FACULTAD REGIONAL SAN NICOLAS
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BELGRANO DR.
AVELINO PORTO

UNLU - UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BELGRANO DR.
AVELINO PORTO

IRAM - INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

No estd permitida, la reproduccion, el reenvio, ni la distribucion por cualquier medio o la puesta en redes
sociales, de ninguna de las partes de esta Acta, ni de sus anexos, sin la autorizacion escrita del IRAM.

Normas Tratadas

IRAM 1SO-29991 - Tratada

Temas Tratados

Reuniéon de Normalizacién Servicios de Educacién y Ensefianza (ISO/TC 232) - periodo 2022

Recordatorio REUNION SOLO VIRTUAL

Por persistir las circunstancias sanitarias de publico conocimiento, se siguen manteniendo las
reuniones de organismos de estudio de normas en su modalidad virtual. Agradecemos a todos por

su comprension y colaboracion.

ZOOM5 IRAM le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

https://zoom.us/j/93995171366?pwd=72d6bGRSazR4QzJZTWNFOUI5enJTQTO9

https://sipo.iram.org.ar/#/normalizacion/acta/view/U2FsdGVkX18IsZ0G%252F JQo2D6Feuibjc6sn8WownudKaA%253D
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ID de reunion: 939 9517 1366

Codigo de acceso: 594959

Encuentre su nimero local: https://zoom.us/u/abP6fwfmSM (https://zoom.us/u/abP6fwfmSM)
El Enlace es para uso exclusivo del destinatario de esta invitacion.

Al participar de esta reunion, los integrantes del organismo de estudio estdn aceptando
el Programa de Integridad de IRAM (https://iram.org.ar/site/wp-
content/uploads/2021/01/codigo_de_conducta.pdf)

1. Inicio de las actividades

2. Designacion de secretario

3. Asuntos entrados.

3.1 Sistema de gestion ambiental

3.2 Codigo de conducta y politicas IRAM (ver adjuntos archivos 1y 2)

3.3 Comunicado a integrantes de organismos de estudio - 2022 (ver adjunto archivo 3)
4. Estado de avance del Comité ISO/TC 232

4.1. Informe de votos enviados y Andlisis de las préoximas votaciones

4.1.1 1SO/DTS 21030 - Educational organizations — Requirements for bodies providing audit and
certification of educational organizations management systems (Vto.: 2022-04-29) (ISO/DTS 21030
- Requisitos para los organismos que proporcionan auditorias y certificacion de sistemas de gestion
para organizaciones educativas) (Ver adjuntos archivos 4 y 5) Se solicita enviar los comentarios para
poder analizarlos en la reunion.

Aprueba el borrador (DTS) para su publicacion?

Aprobar / Aprobar con comentarios* / Desaprobar* / Abstencion

4.2. Informacion sobre el TC232, nuevos documentos, avances y reuniones

5. Plan de trabajo 2022 (Adopciones y participaciéon activa en TC232)

5.1 Adopcidn 1SO 29991:2020 Servicios de ensefanza de idiomas no formal. Requisitos.

Se adjuntan primer borrador (archivo 6), glosario STTF (archivo 7), tabla para comentarios (archivo
8) y norma en inglés (archivo 9). Se reitera solicitud de envio de los comentarios a la traduccion en
este formato para comenzar a tratar la traduccion.

6. Reuniones programadas

Se informan las reuniones programadas para el ano 2022 (cuarto viernes de los meses impares, de
10:00-13:00h)

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
- 25 - 27 - 22 - 23 - 25

https://sipo.iram.org.ar/#/normalizacion/acta/view/U2FsdGVkX18IsZ0G%252F JQo2D6Feuibjc6sn8WownudKaA%253D 2/4
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(https://zoom.us/u/abP6fwfmSM)

Reunién de Normalizacién Servicios de Educacién y Ensefianza (ISO/TC 232) - periodo 2022

1. Inicio de las actividades

Se da comienzo a las actividades del periodo 2022.
2. Designacion de secretario

Se designa a Alejandra Felipe.

3. Asuntos entrados.

3.1 Sistema de gestion ambiental

EL IRAM tiene implementado y certificado su Sistema de Gestién Ambiental segiin la norma IRAM-1SO
14001 en todas las actividades y servicios de apoyo de su Sede Central. La Direccion de
Normalizacion, como parte del sistema, considera que los miembros de los Organismos de Estudio
(OE) son parte interesada fundamental seglin los requisitos de la norma.

Por ello, si bien por las circunstancias actuales relativas a la pandemia no se realizan reuniones
presenciales en la Sede Central la coordinadora invita a mantener este compromiso ambiental en
las actividades que los miembros realicen con relacion a IRAM.

3.2 Codigo de conducta y politicas IRAM (ver archivos 1y 2 junto a la invitacion a esta reunion)
Se reiteran las pautas de convivencia y las politicas de IRAM.

3.3 Comunicado a integrantes de organismos de estudio - 2022 (ver archivo 3 junto a la
invitacion a esta reunion)

Mientras se continle con las reuniones con acceso remoto, se solicita identificarse incluyendo la
organizacion a la que representan.

3.4 Se incorporan Diego Chiarenza (BCI Check), Maria Laura Gallegos y Marcelo Cinalli (UTN FRSN),
Cinthia Turbay se retiro de este OE por razones personales. Espera poder regresar en el futuro. Se
realiza una ronda de presentacion, dando la bienvenida a los nuevos integrantes.

4, Estado de avance del Comité ISO/TC 232
4.1. Informe de votos enviados y Andlisis de las préoximas votaciones

4.1.1 1SO/DTS 21030 - Educational organizations — Requirements for bodies providing audit and
certification of educational organizations management systems (Vto.: 2022-04-29) (ISO/DTS 21030
- Requisitos para los organismos que proporcionan auditorias y certificacion de sistemas de gestion
para organizaciones educativas) (Ver adjuntos archivos A y B) Se analizan dos comentarios y se
define “Aprobar con comentarios” y recibir nuevos comentarios hasta el 15 de abril, para
consensuar la posicion argentina y emitir el voto en tiempo y forma. Si fuera necesario, se
convocara a una reunion extraordinaria.

Aprueba el borrador (DTS) para su publicacion?

https://sipo.iram.org.ar/#/normalizacion/acta/view/U2FsdGVkX18IsZ0G%252F JQo2D6Feuibjc6sn8WownudKaA%253D

3/4



29/3/22,17:00 Acta de Reunién - 2022-0001

Aprobar / Aprobar con comentarios* / Desaprobar* / Abstencion

4.2. Informacion sobre el TC232, nuevos documentos, avances y reuniones

Las reuniones de 1SO, a partir del 1° de mayo seran virtuales o hibridas. Las reuniones presenciales
son de excepcion y requieren permiso.

Se cuenta con las minutas de la reunion plenaria de octubre 2021 (TC232 N607). Solicitar a Silvina
Suzuki.

Hay votacion por la ISO/DTS 21030 Requisitos para los organismos que proporcionan auditorias y
certificacion de sistemas de gestion para organizaciones educativas (Ver 4.1.1)

AG1 - Comunicaciones: Se cambié de un AHG a un Advisory Group. Se cuenta con minutas de la
reunion del 27 de octubre de 2021 (AG1 N31). Solicitar a Silvina Suzuki.

WG5S - Terminologia: Grupo en suspenso, debido a que no tiene trabajos pendientes.
WG6 - Servicios de aprendizaje a distancia y digital. Sin novedades.

WG?7 - Organizaciones educativas - Sistemas de gestion (para revisar I1SO 21001:2018): La proxima
reunion sera el 6 de abril. Se cuenta con agenda (WG7 N62). Solicitar a Silvina Suzuki

WGS8 - Grupo de practicas de auditoria: No hay nuevos documentos.
5. Plan de trabajo 2022 (Adopciones y participacién activa en TC232)
5.1 Adopcion 1SO 29991:2020 Servicios de ensefanza de idiomas no formal. Requisitos.

Adriana Rosenfeld y Silvina Suzuki haran una revision inicial de la traduccion para circularla a fin de
abril o principios de mayo a fin de poder analizar los comentarios sobre esta nueva version en la
reunion de mayo.

6. Reuniones programadas

Se informan las reuniones programadas para el ano 2022 (cuarto viernes de los meses impares, de
10:00-13:00h)

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
- 25 - 27 - 22 - 23 - 25

(https://zoom.us/u/abP6fwfmSM)
Adjuntos
A- 1SO_DTS_21030.pdf, B- 21030 - IRAM comments (2022-03-25).doc
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